






Pour la promotion immobilière
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À partir d’une nouvelle visite ou d’une visite 
existante, le responsable clientèle fait le 
point et signale sur le plan, toutes les ré-
serves (problèmes, défauts ou anomalies) 
remarquées par le client.

À la fin de la visite, le responsable clientèle 
génère un PV de livraison qu’il partage avec 
le client. Il a la possibilité d’utiliser l’option 
signature électronique, pour ce PV de livrai-
son.

(Les réserves signalées lors de cette vi-
site de livraison, seront visibles dans le PV 
de livraison, logiquement, elles devraient 
être réglées pendant la période de GPA) 22

Quand le promoteur valide la réserve : 
Le responsable clientèle voit la réserve ac-
ceptée en “bleue“ sur le plan, avec le statut 
”Résolution”. 
Les entreprises voient la réserve apparaître 
en “bleue“ sur leurs plans avec le statut “À 
résoudre”. 

Quand le promoteur refuse la réserve : 
Le responsable clientèle voit la réserve 
refusée en “noire“ sur le plan, avec le statut 
“Refusée”. Les entreprises ne verront pas la 
réserve. 

Le promoteur a la possibilité de changer les 
informations associées à la réserve, assi-
gner la réserve à un lot de travaux, ajouter 
une photo, etc... 
Tous changements faits par le promoteur 
sur la réserve chantier, ne seront pas visibles 
pour le responsable clientèle.
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Le lot de travaux traite la réserve.
La pastille de la réserve traitée apparaît en 
“mauve“ avec le statut “Résolue”. 

Le lot de travaux peut utiliser archipad.mobi 
ou Archipad depuis l’App Store, avec une 
interface simplifiée, ce qui leur permettra de 
traiter directement leur réserve.  
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Le collaborateur chantier valide ou refuse la 
réserve du lot de travaux.

Quand le collaborateur chantier valide la 
réserve : 
La réserve chantier devient “grise” avec le 
statut “Levée”. 
La réserve acquéreur devient “mauve” avec 
le statut “Traitée”.

Quand le collaborateur chantier refuse la ré-
serve, celle-ci redevient “bleue“ avec le statut 
“À résoudre.” 55

Le responsable clientèle valide ou refuse la 
réserve.

Quand le responsable clientèle valide la 
résolution : 
La réserve devient ”grise” avec le statut “Le-
vée”, elle est donc résolue.

Quand le responsable clientèle refuse la 
résolution de la réserve, celle-ci devient à 
nouveau “rose” avec le statut “Posée“.




